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Beslispunt(en):
1. Het “Productenboek 2024 Omgevingsdienst Rivierenland”, inclusief de hierin opgenomen
kentallen, vaststellen.

Inleiding.

Jaarlijks wordt het productenboek van de ODR geactualiseerd en opnieuw vastgesteld. Voor u ligt
het geactualiseerde productenboek. In dit productenboek is rekening gehouden met de
inwerkingtreding van de Omgevingswet op 1 januari 2024.

Veranderingen productenboek

In het productenboek wordt onderscheid gemaakt tussen hoofd- en deelproducten. Op basis van de
hoofdproducten wordt de benodigde capaciteit in het werkprogramma berekend en ook de
verantwoording in de Marap wordt op het niveau van hoofdproducten afgelegd. De deelproducten
zijn met name bedoeld om informatie te genereren voor de interne sturing en de verantwoording
van onze dienstverlening.

Ten opzichte van de vorige versie van het productenboek zijn de volgende wijzigingen doorgevoerd:

De indeling van het productenboek is gewijzigd;

Het product Meldingen en Bouwtoezicht meldingen zijn gewijzigd;

Kentallen van diverse juridische adviseringsproducten zijn aangepast;

Het product handhavingsverzoek toegewezen en handhavingsverzoek afgewezen worden

samengevoegd;

Er zijn deelproducten onder de productgroep toezicht milieu verdwenen;

e De productgroep bodem is toegevoegd;

¢ Bodemcontroles worden uitgevoerd door team bodem en niet meer door team toezicht
milieu;

¢ Klachten en meldingen zijn toegevoegd onder de productgroepen i.p.v. onder een aparte
productgroep;

e Het deelproduct Intern advies t.b.v. team bodem is toegevoegd;

e Het product informatie ontsluiting is gewijzigd in Registratie van informatie over de
leefomgeving en Informatie ontsluiting;

e Het product Kennis en kwaliteit wordt hernoemd naar Kwaliteit en ontwikkeling.

Beoogd effect.
Vastleggen van een eenduidige beschrijving van ODR-producten als basis voor de met de
deelnemers overeen te komen jaarlijkse werkprogramma'’s.

Argumenten.

1.1 Vaststelling door het Algemeen Bestuur is in het verleden afgesproken.

Het productenboek is binnen de systematiek van outputsturing een belangrijk instrument voor de
ODR en haar deelnemers. Betrokkenheid van het Algemeen Bestuur is daarbij gewenst. Dit is de
belangrijkste reden dat bij de vaststelling van het eerste productenboek is afgesproken dat
volgende versies eveneens door het Algemeen Bestuur zouden worden vastgesteld.
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1.2 Productenboek en werkprogramma'’s zijn aan elkaar gekoppeld.

Op basis van de producten in het productenboek wordt het jaarlijkse werkprogramma per
opdrachtgever opgesteld. In de werkprogramma’s worden afspraken gemaakt over de omvang van
de werkzaamheden per product en in managementrapportages wordt over de realisatie hiervan
gerapporteerd. Doordat het productenboek en de daarin opgenomen kentallen in samenwerking
met de opdrachtgevers is opgesteld wordt het draagvlak in deze cyclus vergroot.

Kanttekeningen.

Communicatie.
Het vastgestelde productenboek zal worden verspreid onder de ambtelijk opdrachtgevers en binnen
de ODR.

Uitvoering.

Financién.

De herziening van de kentallen onder de productgroep juridische advisering is budgetneutraal
uitgevoerd. Dat betekent dat het aanpassen van de kentallen per saldo niet leidt tot een hogere
bijdrage van de deelnemers. Dit betekent, bij hetzelfde aantal begrote producten, op ODR
totaalniveau een afname voor de deelnemers van 194 uur. Dit heeft echter alleen effect op het
aantal begrote uren en zal geen effect hebben op de daadwerkelijk gemaakte uren waarop
afgerekend zal worden.

Personele gevolgen.

Bijlage(n).

1. Productenboek 2024 Omgevingsdienst Rivierenland;
2. Wijzigingen productenboek 2024;

3. Analyse kentallen.
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